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Das Rauchfrei Telefon

0800 810 013
www.rauchfrei.at
Montag bis Freitag 10:00 — 18:00 Uhr

info@rauchfrei.at
www.facebook.com/RauchfreiTelefon

Osterreichweite Initiative der Sozialversicherungstriger, Linder und
des Bundesministeriums fur Gesundheit und Frauen

— 25 finanzierende Partner

— Dbetrieben von der Niederosterreichischen Gebietskrankenkasse in
St. Polten (60 km westlich v. Wien)

— Besteht seit 2006



Das kostenfreie Angebot

Osterreichweite Beratung, Information und
Weitervermittlung

www.rauchfrei.at
Informationsmaterialien
Rauchfrei App

Beratung und Information durch Klinische-
und Gesundheitspsychologinnen (Studium,
Zusatzausbildung KlinGes, Aus- und
Fortbildungen in Tabakentwohnung)



Unser Team

e 8 Klinische Psychologinnen, 1 Kollege fir
Kooperationen und Finanz (6,05 Vollzeitkrafte)

* Eingebunden in die Abteilung
Gesundheitsforderung und Pravention der
Niederosterreichischen Gebietskrankenkasse

(Infrastruktur, Grafiker, Offentlichkeitsarbeit,...)




Entwicklung des Angebots

2006 als Rauchertelefon mit einer 0810er Nummer
von 15 — 18 Uhr begonnen

2007 Offnungszeiten von 13 — 18 Uhr

2008 Aufdruck der Nummer auf jeder 14.
Zigarettenpackung

2010 Offnungszeiten 10 — 18 Uhr, Facebook
2012 neue Homepage
2014 neuer Name, neue Nummer, kostenfreie App

2016 TPD Il, Nummer auf jeder Packung, Ausbau
der 3. Leitung



Ablauf und Inhalte
der Beratung <

y Vorbereitung Rauchstopptag Entzugs-
Erstgesprach Rauchstopp +/-1Tag um management
Anamnese meist 1 Woche den Rauchstopp 2 Tage nach dem

nach Erstgesprach Rauchstopp
Nach Beratungsende
Stabilisierung Aufrechterhaltung Riickfallprophylaxe konnen sich die Patien-
1 Woche nach 2 Wochen nach 4 Wochen nach dem tinnen und Patienten
dem Rauchstopp Rauchstopp Rauchstopp bei Bedarf gerne an das

Rauchfrei Telefon wenden.
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Evaluation 2015

Erfolgsquote Messzeitpunkt 1/2/3 (nach 3/6/12 Monaten)
nach Beratungshaufigkeit
(%, n=157-160)

26,4 47,1

44,7

39,4

36,8

35,6

Gesamt einmalige Beratung mehrmalige Beratung 2-3 malige Beratung 4 oder mehrmalige
(mindestens 2) Beratung

Erfolgsquote 3 Monate M Erfolgsquote 6 Monate m Erfolgsquote 12 Monate



Beratung Fakten
Rauchstopp per Telefon

Schritte zum Rauchstopp

Filr einen erfolgreichen Rauchstepp ist die
richtige Planung wichtig. mit gufer
Vorbereitung gelingt Ihnen die Umseizung
des Rauchstopps leichter. Um dig
Rauchfreihei langfristig
aufrechtzuerhalten helfen viele Strategien.
Auch die Rauchfrei App hilft dabei. + mehr

Rauchen und Tabak

www.rauchfrei.at

Montag bis Freitag
10:00 bis 18.00 Uhr

Aufhoren
Tipps und Infos

Trauen Sie sich den
Rauchstopp zu!

Viele Menschen haben den Wunsch, ihr
Rauchverhalten zu &ndem. Sie auch?
Machien Sie rauchirei werden und trauen
sich noch nicht richtig driber?

Hier mochten wir Sie dazu mofivieren, den
Rauchstopp in Angriff zu nehmen — am
1.Janner oder an jedem anderen Tag!

-+ mehr

Trauen Sie sich den Rauchstopp zu!
Meiden Sie sich beiuns an und wir unterstiitzen Sie wahrend des Rauchstopps

Kkostenfrej.

Altuelle Beitrage | 06.03.2017
Wie rauchen Frauen? — am
B. Mérz ist Weltfrauentag

1,76 Mio. Osterreicherinnen und
Osterreicher (ab 15 Jahren) rauchen
taglich. Manner etwas haufiger als

Asduelie Baitrage | 27 02 2017

Die Fastenzeit — der
optimale Zeitpunkt fiir einen
Rauchstopp!

Die Faschingszeit neigh sich dem Ende zu.
Mit Adam Acrharmithainch haninnt dia

Jung & rauchfrei
Check it ut

Blog & Community

Schwangerschaft

In der Schwangerschaft bewirkt der
Rauchstopp besonders viel Gutes. Die
Gesundheit der Mutter und die
Entwickiung des Babys werden optimal
unterstiitzt. Die Rauchiretheif ist gerade in
dieser Zeit besonders herausfordernd. Wir
maochten Sie dazu ermutigen, den
Rauchstopp in Angriff zu nehmen. Geme
unterstitzen wir Sie dabeil + mehr

Jetzt

Aktuelie Betrage | 20 02 2017
Was hat Rauchen mit
Diabetes zu tun?

$Schon lange st bekannt, dass Rauchen
eine bereits bestehende Diabetes Typ
2-Erkrankung verschiechtern kann. Nun

Aus der Praxis & dem Leben

Wir sind fur Sie da

% Raucherberatung
% Rickfall

% Fragen rund um's
Thema Tabak

% \erlangensattacken

% Mo-Fr 10:00-18:00
Uhr

Suchen Sie professionelle
Unterstitzung?

\a ==
Osterreichwelte
Angebote zur
Tabakentwshnung
+ menr

Mit Hilfe gefingt es leichtert
3L

Rauchrel per App

Motivation zum und
Unterstiitzung beim
Rauchstopp:

* Informationsvermittlung

* Darstellung des
Beratungsangebots

* Arbeitsunterlagen und Tipps

* Wochentlicher Blog

*  Weitervermittlung

* App

* Jugendbereich

e Bereich fir Professionisten

2016: 92 000 Homepage User
(2015: 60 000)

22 % der User kommen aus
Deutschland



Materialien




Statistik 2016

14 917 Mal wurde 0800 810 013 gewahlt (2015: 3 376)

7 159 Beratungs- und Informationsgesprache
(2015:3 672)

Erstanrufe (n =4 767)
61% Raucher/innen
7% Exraucher/innen

32% Angehorige, Expertinnen und Experten,
Testanrufer/innen und Aufleger

563 Faxanmeldungen

132 zu einem Beratungsgesprach zum Rauchstopp
431 Anmeldungen zur Nachbetreuung



Die Rauchfrei App

e Rauchprivalenz in Osterreich sehr hoch
« Annahme der Entwdhnangebote gering

Ziele der App:
> Hilfestellung bieten, die angenommen

wird
Montag bis Freitag

10:00 bis 18:00 Uhr > breite Bevolkerungsgruppe erreichen

> Zielgruppen erreichen, die andere
Angebote nicht nutzen

> Anzahl der Rauchstoppversuche erhéhen

> unterschiedliche Phasen der
Tabakentwdhnung unterstitzen

www.rauchfrei.at

www.rauchfreiapp.at




Zielgruppe
* Raucher/innen
* Exraucher/innen

3 Phasen

e Veranderung

* Umsetzung

e Aufrechterhaltung

2016

11 500 User

10% neue Nutzer
90% wiederkehrende

2: 48 min @ Sitzungsdauer
60% O, 38% D, 2% CH u. andere

Unterstutzung

Rauchfrel —
SO genht's dir
besser!

Der Rauchstopp ist die wirksamste Stra-
tegie zur Steigerung der Lebenserwar-
tung, zur Reduktion von Erkrankungen
und zur Steigerung der Lebensqgualitat.
Und das alles kostenfrei! Warum noch
warten? Die Rauchfrei App hilft dabei!

Die Rauchfrei App bietet

Unterstiitzung bei

- der Veranderung des Rauch-
verhaltens

- der Umsetzung des Rauchstopps

- der Aufrechterhaltung der Rauch-
freiheit

Individueller Fokus

- Begleitung in die Rauchfreiheit

- Umfassende Unterstitzungstools in
allen Phasen der Veranderung

- Individuelle Benachrichtigungen und
Einstellungen

- Moglichkeit der telefonischen Unter-
stitzung durch das Rauchfrei Telefon

Maximilian,

d
du hast schon \;‘\.wch“ei A
L]8 t I
= I & i
en

nicht geraucht Gratulat
Du bist schon ein
$ Schiurlaub Rauchfrei Prof
erreicht in 3T 8h 51m ‘ -
Denk an: Mach rauchfrei Pause,
atme tief durch und trink Wasser oder iss

ein Stlick Obst und sei stolz auf dich!

)

Attacke

M




Grundlagen der Erstellung

Leitlinien zur Tabakentwohnung

Stadienmodell der Verhaltensanderung (Prohaska)
kognitiv-behaviorales Riickfallmodell (Marlatt)
Standards der Tabakentwohnung (Fiore et al)
verhaltenstherapeutische Grundlagen

langjahrige Praxiserfahrung des Rauchfrei Teams

Literatur zu Apps zur Tabakentwdohnung und Usability Forschung
(Abroms, Choi, Kooperation mit Technischer Universitat Wien)

Erstellung durch die Agentur Co;des und das Rauchfrei Team (November 2013 —
31. Mai 2014)

Finanzierung durch den Hauptverband der Sozialversicherungstrager zum WNRT

Evaluation der Rauchfrei App flir 2017/2018 geplant



Julia

Individueller Fokus

> Personalisierte Ansprache
> Berucksichtigung
individueller Risikofaktoren
> Personliche Gestaltung
durch eigene Fotos und
Texte

> Individuelle Push
Notifications

> Personliche telefonische
Beratung moglich



Aufbau

Jaich will

Planung, Vorbereitung und
konkrete Umsetzung

(Protokoll, Checkliste, Erste
rauchfreie Tage)

Ich zweifle noch
Thematisierung der Ambivalenz

(Motivwaage, Risikofaktoren,
Stolpersteine)

Schon rauchfrei

Aufrechterhaltung der
Rauchfreiheit

(Motive, Attacke, Tipps)



,Ich zweifle noch”

* Motivwaage
* Risiken
* Stolpersteine

> im ldealfall weiter zu:
Ja ich will



Fakten Vorberei... Einstellungen

EI 8 Zigaretten hast du geraucht

s Ill

,Ja ich wil

2® Haufigster Grund warum ich rauche: weil m VO r b e re lt u n gS C re e n

ich es gewohnt bin
2 Tage hast du bereits protokolliert

Ich habe vor zu rauchen
weil

Zur Checkliste

Erste rauchfreie Tage

P

73 % erledigt: Startklar fur den Rauchstopp?!!

. Mehr Vorbereitung

e

2%
Jetzt rauchfrei

e Rauchprotokoll

e Checkliste

* Erste rauchfreie Tage



Rauchprotokoll

£ Zuriick Rauchproto... Hinzufiigen

£ Zuriick Statistik

Es mich beruhigt

Tag Zigaretten
1 3
2 5

Ich mich besser konzentrieren kann

Ich habe geraucht weil:
1 es mich beruhigt 1 mal
2 ich es gewohnt bin 7 mal

Mir langweilig ist

Ich es gewohnt bin

Headline zur Wichtigkeit
: 88 % der gerauchten Zigarretten waren 4
Sonstiges 13 % der gerauchten Zigarretten waren 3

Diese Zigarette ist mir

unwichtig wichtig



,Schon
Rauchfrei”

Rauchfrei  Einstellungen

Julia,
du hast schon

51 30 Tage nicht geraucht

W € 54.00 gespart

360 Zigaretten Tolll
nicht geraucht Du weiBt wie es

i geht!

erreicht in

Rauchalternative: Die Umstellung von
gemeinsamen Ritualen dauert ein bisschen.
Uberleg, ob ihr eure gemeinsamen Aktivitaten
etwas verandert oder euch an anderen Orten
zusammensetzt... Findet gemeinsame
rauchfreie Situationen oder Ortel!

Motive Attacke



Ti Attacke
WIrd, dass du Hilte brauchst, um raucnirel

Die 3 A Methode weiter zu machen. Es kann auch zu einem
3 Balken der 3 A Methode sind: Ausrutscher kommen.
: Vielleicht musst du auch den Rauchstopp
> Abwarten neuerlich in Angriff nehmen, wenn du wieder
S Ablenken ein paar Tage geraucht hast.

> Abhauen Such dir in diesen Fallen hier Hilfe!

> Hilfe Rauchverlangen

Strategien zum Rauchstopp

> Beliebte Strategien > Ausrutscher

Rauchfrei Telefon

Weniger Rauchen
anrufen

Willst du ety

Rallc

Freundin hinzufligen

> Aber was steckt dahinter?

. _ Karl anrufen

> Weniger Rauchen ist eine
Moglichkeit!

Neuen Rauchstopp jetzt

> Achtung Falle!
' planen




Die EU Tabakprodukt

W |

Rauchen schadigt

edirektive Il

: - i
=i o 1 v Ir
4 S oH

Kinder von Rauchern
werden oft selbst zu
Rauchern

Rauchen verursacht

Rauchen verursacht
Schlaganfalle und
Behinderungen

Mund-, Rachen- und

Kehlkopfkrebs lhre Lunge

Raischired Telefon: 0200 810013 Rauchired Telefon: 0800 810013
weaod ramichirel et wowea fauchirei at

Raichined Felefon: 0200 816013
weasw rauchirelay

e Bildliche Warnhinweise
e 1 von 14 textlichen Gesundheitsinformationen
* |nfotexte auf jeder Packung

* |[nformation Uber ein Entwéhnangebot
— Rauchfrei Telefon: 0800 810 013
— www.rauchfrei.at



Veranderungen am Telefon

Incoming Calls

4500 esmwMar-2016-=Feb2017

Mar 2015 - Feb 2016
4000

3500

3000

2500
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0 T T T T T T T T T T T 1
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Veranderungen am Telefon vor und
nach Einfuhrung der TPD Ii
Kontakt von der Zigarettenschachtel: 73% (7%)
reaktiv/einmalig: 82% (63%)

Manner: 64% (45 %)

Alter:

25%

20%

15%

10%

5%

0%

<19

Altersverteilung (in Jahren)

vorher n = 440 nachher n =1 815

19-25 26-35 36-45 46 - 55 56 - 65 66 +




Das Rauchfrei Ticket O~

_ ;P _ 0800 810013
Melden Sie lhre Patientinnen und Patienten www.rauchfrei.at

bel uns an und wir unterstutzen sie wahrend des
Rauchstopps kostenfrei.

Vermittlung an das Rauchfrei Telefon vor und
nach dem Rauchstopp (,,Fax to quit®)

Anmeldemoglichkeit: Online, per Mail, per Fax,
per Post

Anmeldung durch Gesundheitsprofessionisten
nimmt die Hurde, sich selber zu melden

Wird in der Praxis gut angenommen (80% sind
erreichbar)

Empfehlung durch Gesundheitsprofessionisten
erhoht die Motivation zum Rauchstopp



Ablauf Rauchfrei Ticket

RaucHen Sie?
lcn EMPFEHLE INNEN AUFZUHOREN!
Mdcuten Sie Hicre vom RAUCHFRE! TELEFON?

Sie melden |hre Patientin/lhren Patienten an:
per Homepage, per Fax, per E-Mail, per Post.

Sie erfragen den Rauchstatus und empfehlen den

Rauchstopp. Bei Interesse bieten Sie die kostenlose MI.’E, fcH HABE
MICH SCHON AUF DEN

ANRUF GEFREUT.

Beratung durch das Rauchfrei Telefon an. HIER SPRICHT DAS

R\“GN\\G

ScHON, DASS SIE SICH
ANGEMELDET MABEN.

3 4

Wir rufen Ihre Patientin/lhren Patienten an. Wir unterstiitzen individuell vor und nach dem Rauchstopp.




VIELEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT

sophie.meingassner@noegkk.at



