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Deutsches Netz 

Rauchfreier Krankenhäuser & 

Gesundheitseinrichtungen 

DNRfK e. V. 

Nationales Gesundheitsziel:  

Reduzierung des Tabakkonsums 

Vernetzen, Lösungen entwickeln, 

Implementierung begleiten, qualifizieren, 

evaluieren …

rauchfrei plus – Kliniken 

astra plus - Pflegeschulen

Wer wir sind…
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Medizinischer Imperativ

Tabakentwöhnung als Aufgabe für die medizinischen Berufe: 

• Wenn rauchende Patientinnen und Patienten bei Kontakten zu 

Gesundheitsberufen nicht auf das Rauchen angesprochen und dabei 

zum Rauchstopp ermutigt werden, verbuchen sie diese Nichtansprache 

als stillschweigende Einwilligung! 

• Ich bin verpflichtet, Rauchern den Rauchstopp nachdrücklich 

anzuraten. Die Entscheidung dafür oder dagegen liegt beim Raucher 

selbst



©  DNRfK, erstellt von P. Lindinger 2019   

Was wissen wir über Telefonberatung?

• Evidenzbasiert: Von nationalen und internationalen Leitlinien und 

durch WHO Rahmenkonvention empfohlen

• Wirksam: Nachweise aus 30 Jahren klinischer Forschung

• Nutzerfreundlich: 7 Tage die Woche erreichbar und kostenfrei

• Individuell: Von reiner Informationsvermittlung bis 

Ausstiegsberatung mit Nachbetreuung

• Vielseitig: Bei stationärer oder ambulanter Tabakentwöhnung 

einsetzbar

• Kliniken und Krankenhäuser spielen eine zentrale Rolle bei der 

Ansprache rauchender Patienten 
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K. Duhme BZgA, Heidelberg 2018

Anlass des Projektes
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Pilotprozess

Workshop • Konzeptentwicklung 

Rekrutierung 
Kliniken

• Factsheet

• Vereinbarung

Training • Multiplikatoren-Training Juni und Juli 2019

Betreuung
• Wöchentlich Feedback zu Anmeldungen

• Online-Meetings und Telefonate

Medien
• Faxformular, Poster, Comics, Banner 

• Schulungspräsentation
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Akutkliniken (7)

Charité Universitätsmedizin Berlin

Gemeinschaftskrankenhaus Havelhöhe, Berlin

Klinikum Nürnberg

SHG-Kliniken Völklingen

Universitätsklinikum Gießen und Marburg GmbH -

Standort Marburg

ZfP Südwürttemberg Weissenau

Universitätsmedizin Greifswald

Rehabilitationskliniken (4)

Brandenburgklinik Berlin–Brandenburg, Bernau 

Klinik Bad Reichenhall

Klinik Roderbirken 

Rehafachzentrum Bad Füssing - Passau

R

A

A

R

A

A

A

A
A

R

R

R

11 Pilotkliniken (Stand Jan. 2020)
A
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Der Ablauf für Patientinnen und Patienten

1. Das rauchfrei ticket Formular wird ausgefüllt. 

2. Das rauchfrei ticket wird an die Telefonberatung der 
BZgA übermittelt.

3. Die Telefonberatung nimmt Kontakt zum 
gewünschten Termin auf und berät mit Folgekontakten
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Rahmenbedingungen sichern

Vereinbarung mit Klinik oder Fachabteilung:

✓Verantwortliche Leitung ist benannt

✓zwei Multiplikatorinnen bzw. Multiplikatoren werden geschult

✓Bildung eines Implementierungsteams:

−Leitung, Multiplikatoren, Abteilungs-, Stationsleitung, 

Controlling, Qualitätsmanagement

✓Interne Schulungen für Teams finden statt

✓Monitoring und Austausch wird ermöglicht

✓Ggfs. Anpassung der Patientendokumentation
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Aufgaben Multiplikatorinnen / Multiplikatoren

• Koordination der Umsetzung in der Klinik / Fachabteilung 

• Internen Prozessabläufe im Team entwickeln

• Interne Schulungen durchführen

• Austausch mit dem DNRfK Büro (Online-Meetings, 

Telefonkonferenzen) 

• Kommunikation der Ergebnisse intern

• Teilnahme an jährlichem Workshop zum Update und 

Erfahrungsaustausch

• Sicherstellen qualifizierter MultiplikatorInnen und MitarbeiterInnen im 

weiteren Verlauf
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Weg des rauchfrei tickets in die Telefonberatung 

• Klassisch per Fax

Formular mit PatientInnen ausfüllen und 

faxen

• Zukünftiger Bedarf an weiteren 

Vermittlungswegen…

• Infokarte / Flyer 

zur Selbstanmeldung durch Patienten 

• Stationstelefon, Online-Maske, Tablet 

• Direkte Datenschnittstelle scheint 

schwierig zu sein…

Kliniklogo
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Medien: Comics 

Informationen für Patientinnen und 

Patienten

• Darstellung Ablauf rauchfrei ticket 

• „persönlicher Kontakt“ wird hervorgehoben

• Positive Perspektiven werden aufgezeigt
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Medien: Poster

Für Mitarbeiterinnen und 

Mitarbeiter

Beispielsätze zur Erleichterung 

der Ansprache
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Medien: Schulungspräsentation



©  DNRfK   

Medien: Logo Banner

Umsetzung durch Universitätsmedizin Greifswald
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Quizfrage

Wie viele Fax-to-Quit

Anmeldungen gab es in 2018?
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Verlauf Anmeldung Juli 2019 – 10. März 2020
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rauchfrei ticket Anmeldungen Juli – 10. März 2020
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Wöchentliche E-Mails mit den aktuellen Vermittlungen

• Nach Rückmeldung aus Kliniken 

war dies die bedeutsamste 

Aktion für den Verlauf im Projekt 

• Wurde zur internen 

Kommunikation genutzt

• „Wettbewerb“  - wurde nicht nur 

positiv gesehen

• Gesprächsgrundlage für 

monatlichen Austausch 

Monitoring und Feedback
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Optional

Internes 
Rauchstoppangebot 

Klinikinterner Prozess zum rauchfrei ticket

rauchfrei ticket  
mit Formblatt anmelden

Wer – wann – wie

Telefonberatung

Kontaktaufnahme –

Beratung  -

Nachbefragungen 

Anraten des Rauchstopps

Angebot der 

Telefonberatung

Wer – wann – wie

Tabakkonsum erfassen und 
dokumentieren

Wer – wann – wie

Ansprechen

Anraten

Abfragen

Assistieren 

Feedback an 

Klinik 
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Rehabilitationsklinik

Entlassungsgespräch 

Telefonberatung

Kontaktaufnahme – Beratung  

- Nachbefragungen 

Arzt/Ärztin erfasst Rauchstatus bei Aufnahme 

Zielvereinbarung: Teilnahme an 

Rauchstoppkurs

Vorstationäre 
Information zum 

Rauchstoppangebot

Interner Rauchstoppkurs

− VT-Kurs ab ca. 3. Reha-Tag für alle 

rauchenden Pat.

− 2. Woche Vortrag Chefarzt zu 

Gesundheitsgewinn durch Rauchstopp

− Angebot rauchfrei ticket: Formular 

persönlich und individuell

CA  informiert im Begrüßungsvortrag 
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Akutklinik

Entlassungsgespräch 
Konsil Rauchstoppberatung (Psych.):

- Gespräch (20 min)

- Medikamentöse Unterstützung

- Selbsthilfe Material BZgA

- rauchfrei ticket Anmeldung

Telefonberatung

Kontaktaufnahme – Beratung  

- Nachbefragungen 

Tabakkonsum wird vom Team bei 

der Aufnahme erfasst und 

dokumentiert

Ärztlichen Visite

− Persönliches Anraten d. Arzt und Angebot 

Tabakentwöhnung / rauchfrei ticket

− Anforderung Konsil zur 

Rauchstoppberatung
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Akutklinik

Sekretariat sendet rauchfrei 

ticket per Fax

Telefonberatung

Kontaktaufnahme –

Beratung  -

Nachbefragungen 

Bei Aufhörbereitschaft 

→ rauchfrei ticket ausfüllen 

(ORBIS)

2 x wöchtl. Chefarztvisite:

− Überprüfung SOP, ggfs. 

erneutes Angebot

Tabakkonsum wird von 

Aufnahmearzt erhoben

Anforderung 

Zertifizierung 

Lungenkrebszentrum
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Hürden und unterstützende Faktoren:

− „..nicht noch eine Aufgabe“ 

− Überzeugungen: „..die 

Patienten wollen das nicht…es 

hilft nicht „

− Engagement der Leitung nicht 

spürbar 

− Multiplikator*in ohne 

Unterstützung im Team

+ Motivation der leitenden 

Ärzt*innen 

+ Prozessverbesserungen werden 

unterstützt

+ Einbindung in QM-/ 

Standardprozesse

+ Austausch zu Prozessen und 

Ergebnissen mit anderen 

Pilotkliniken 

+ Medien  
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1. Anfragen
Alle Rauchenden 

ansprechen

rauchfrei ticket - Rauchstopp to go!

2. Anbieten
Rauchenden ein Angebot 

machen

3. Abschicken
Fax evtl. „aktiv einsammeln“
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Kostenlose Multiplikatorenschulung in Berlin: 
23. April 2020 
10:00 - 17:00 Uhr 

Informationen zur Vorbereitung der Implementierung unter 
www.rauchfrei-plus.de

15 Jahre
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Wir sind da, 

wo man uns am meisten braucht! 



©  DNRfK 

www.rauchfrei-info.de             www.rauchfrei-plus.de

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

kontakt@rauchfrei-ticket.de

15 Jahre


